VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektrackych komunikaénych
sluzieb EHS, s.r.o.

-

Cl. 1
Uvodné

ustanovenia

1. Spolo¢nost EHS, s.r.o., Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, ICO: 36254002, zapisana v OR, okr. sud Trnava,
odd. Sro —vl. €. 14056/T (dalej len ,Poskytovatel*) stanovuje podfla § 44 zdkona ¢€. 351/2011 Z.z.

o elektronickych komunikaciach vSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikacénych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom (dalej len ,VSeobecné podmienky*), ktoré
upravuju podmienky poskytovania sluzieb, prava a povinnosti Poskytovatela sluzby ako aj Zakaznikov
(pravnické a fyzické osoby), ktoré uzavru s Poskytovatefom Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

2. Poskytovatel je opravneny poskytovat’ sluzby na zaklade VSeobecného povolenia €. 1/2014 na
poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikaénych sluzieb u¢innym od
1.10.2014 (dalej len ,VSeobecné povolenie®).

3. Spolognost Artos, a.s. so sidlom Klincova 35, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 45559503,
DIC: 2023038963 (dalej len ,Artos*) na zaklade registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu
€. TKR/308/2011 a v sulade so Zakonom SR ¢&. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii (dalej len ,,Zakon
€. 308/2000%) je opravnena poskytovat sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb a zmluvne
splnomocnila Poskytovatela na vykonavanie vSetkych ukonov spojenych so sprostredkovanim ¢innosti
prevadzkovatela retransmisie a Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb.

4. Spolo¢nost DH Telecom, s.r.o. so sidlom Kopé&ianska 10, 851 01 Bratislava, ICO: 35978554, DIC:
2022134389 (dalej len ,DH Telecom*) je opravnena poskytovat sluzby verejnej telefénnej siete na
zéklade splnenia podmienok V3eobecného povolenia a splnenia oznamovacej povinnosti Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR zo dria 01.03.2006 pod VS 9612301065
a zmluvne splnomocnila Poskytovatela na vykonavanie vietkych ukonov spojenych so sprostredkovanim
¢innosti podniku poskytujiceho verejnu telefonnu sluzbu a Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb.

5. Spolognost 4NET.TV services s.r.0. so sidlom Ceskova 834, 530 02 Pardubice, Cesko, ICO: 03582337
(dalej len ,ANET“) na zé&klade registracie udelenej Radou pre rozhlasové a televizne vysielanie CR pod
Sp. Zn.:2015/281/SMU/4ne je opravnend poskytovat sluzby retransmisie televiznych a rozhlasovych
programovych sluzieb a zmluvne splnomocnila Poskytovatela na vykonévanie vSetkych ukonov
spojenych so sprostredkovanim ¢innosti prevadzkovatela retransmisie a Zmluvou o poskytovani
verejnych sluZzieb.

Cl.2
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. ,Poskytovate I" je vlastnik elektronickych komunikacnych sieti a Poskytovatel sluzieb na zaklade
Z&kona, tychto VSeobecnych podmienok, Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a inej Zmluvnej
dokumentécie. Poskytovatel ako sprostredkovatel zaroven zabezpecuje sprostredkovanie retransmisie
televiznych programovych sluzieb a inych sluzieb prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete
Poskytovatela na zaklade uzatvorenej zmluvy medzi Poskytovatelom a drzitefom opravnenia poskytovat
sluzby retransmisie spolo¢nostou Artos, 4NET a drzitefom opravnenia poskytovat sluzby verejnej
telefonnej siete spolo¢nostou DH Telecom.

2. ,Siet Internet” alebo ,Internet” je celosvetova pocitaCova siet umoziujica komunikovat jej
Gcastnikom medzi sebou a s inymi pripojenymi pocitacovymi systémami prostrednictvom komunikaénych
protokolov TCP/IP.
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3. ,Zaujemca“ je fyzicka, alebo pravnick& osoba, ktora poziada, objedn& alebo inak prejavi zaujem
o poskytovanie sluzieb Poskytovatefom.

4. ,Zakaznik" je fyzickd, alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb.

5. ,Pripojenie zakaznika k sieti Internet  je nepretrZity pristup Zakaznika k Internetu prostrednictvom

prislusného zariadenia a ¢innosti, ktoré zabezpec€uje Poskytovatel na zaklade uzatvorenej Zmluvy

a tychto VSeobecnych podmienok so Zakaznikom.

»Rychlos t' pripojenia“ je prenosova rychlost pripojenia Zékaznika do Siete Internet.

»Aktivacia, resp. deaktivacia pristupu” je akt Poskytovatela, ktorym umozni, resp. znemozni pripojenie

zakaznika v zmysle Zmluvy, tychto VSeobecnych podmienok alebo Zakona.

8. ,Zdie Fana rychlos t pripojenia“ je stav, kedy ma definovany pocet Zakaznikov uréenu spoloént rychlost
pripojenia, ktora je pomerne medzi nich rozdelena.

9. ,Agregéacia“ je pomer 1:n, ktory udava pocet Zakaznikov vyuzivajucich spoloénu rychlost pripojenia.

10.,Virus" je Skodlivy pocitacovy program alebo kod, ktory sa Siri aj bez vedomia majitela alebo uzivatela
napadnutého pocitaa. Poskodzuje napadnuty systém, zahlcuje siet, inak poSkodzuje hardware alebo
software alebo vytvara iné nezelané nasledky.

11. ,SPAM* je hromadna nevyziadana e-mailovéa alebo in& sprava.

12. ,Zmluva“ je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorend medzi Poskytovatelom a Zédkaznikom
vratane vSetkych pripadnych zmien, dodatkov a doplnkov a pozostava zo vSetkej Zmluvnej
dokumentécie, ktora sa oznacenim viaze k prislusnej Zmluve.

13. ,Zmluvnou dokumentaciou“  su VSeobecné podmienky, tarifa (cennik), podmienky kampane,
spotrebitelské informécie a vyhlasenia, reklamacné poriadky Artos, 4NET, DH Telecom a pod. a iné
dodatky, dohody a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopifia Zmluva, resp. ktoré sa tykaji zmluvného
vztahu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

14. ,Hlasové sluzby — VOIP* su sluzby poskytované Poskytovatefom na z&klade Zmluvy uzatvorenej so
Zakaznikom, kde Poskytovatel zabezpecuje, aby prislusny poskytovatel sluzieb verejnej telefonnej siete
(€l. 1 bod 4 tychto VSeobecnych podmienok) vykonal prenos hlasu Zékaznika prostrednictvom
internetového protokolu inému Gcastnikovi telefénnej sluzby.

15. ,Televizne programove sluzby*  su sluzby poskytované Poskytovatelom na zéklade Zmluvy
uzatvorenej so Zakaznikom, kde Poskytovatel zabezpecuje, aby prislusny prevadzkovatel retransmisie
(€l. 1 bod 3 tychto VSeobecnych podmienok) poskytol Zakaznikovi retransmisiu televiznych a pripadne aj
rozhlasovych programov prostrednictvom elektronickych komunikacnych sieti Poskytovatela.

16. ,Objednavka“ je navrh na uzatvorenie Zmluvy zo strany Zaujemcu podany prostrednictvom webového
sidla Poskytovatela www.ehs.sk, alebo v sidle alebo pobockach Poskytovatela.

17. ,Sluzba“ je verejné elektronickd komunikacna sluzba poskytovana Poskytovatefom pozostavajica
najma zo zabezpecenia Pripojenia zdkaznika k sieti Internet, Hlasovych sluZieb — VOIP a Televiznych
programovych sluzieb.

18. ,Porucha” je vadou Sluzby, kedy je Uplne preruSené poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi v désledku
vyskytu fyzickej, softwarovej alebo inej systémovej chyby v elektronickej komunikaénej sieti alebo
elektronickej komunikacnej sluzbe, ktoru je pre obnovenie poskytovania Sluzieb potrebné odstranit.

19. ,Spotrebite I'sky zdkon“ je zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Cl. 3
Specifikacia sluzieb a vznik zmluvy

1. Poskytovatel umoziuje pripojenie Zakaznika k Sieti Internet prostrednictvom radiovych zariadeni,
metalickych vedeni alebo optickych vedeni.

2. Poskytované sluzby pripojenia k Sieti Internet su sluzby s garantovanou rychlostou pripojenia a sluzby so
Zdielanou rychlostou pripojenia.

3. Hlasové sluzby — VOIP su poskytované v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky podfa ¢l. 1 bod 4
a ¢l. 2 bod 1 tychto VSeobecnych podmienok. Terminacia hovorov je smerovanie U&astnikovej hlasovej
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prevadzky k alternativnym hlasovym operatorom s prislusnym oneskorenim. Prenos hlasovej prevadzky
zabezpecuje IP protokol (VoIP).

4. Televizne programové sluzby su poskytované v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky v rozsahu
registracii udelenych Radou pre vysielanie a retransmisiu SR pre Artos &. TKR/308/2011 a Radou pre
rozhlasové a televizne vysielanie CR pre 4NET ¢&. 2015/281/SMU/4ne podla él. 1 bod 3, &l. 1 bod 5 a é&l.
2 bod 1 tychto VSeobecnych podmienok.

5. Presna Specifikacia Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom je uvedena na webovej stranke
Poskytovatela www.ehs.sk a zaroven je dostupna v sidle alebo pobockach Poskytovatela.

6. Vzniku Zmluvy predchadza dopyt Zaujemcu, pri ktorom su Zaujemcovi odovzdané alebo spristupnené na
webovom sidle Poskytovatela doklady s presnou Specifikaciou sluzieb poskytovanych Poskytovatelom
a nasledne na to pisomna Objednavka Zaujemcu spisana v sidle Poskytovatela, webovom sidle
Poskytovatela alebo na jeho pobockéach.

7. Na zaklade pisomnej Objednavky Zaujemcu uzavrie Poskytovatel so Zdujemcom Zmluvu, pokial
Zaujemca spifia podmienky stanovené v tychto V3eobecnych podmienkach a v Zakone. Poskytovatel je
opravneny odmietnut uzatvorit Zmluvu, ak Zakon alebo VSeobecné podmienky neustanovuju inak, v
pripade ak:

a) je poskytovanie sluzieb na zaklade Zmluvy na poZzadovanom mieste alebo v poZzadovanom
rozsahu technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nékladov;

b) Z&ujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je diZznikom Poskytovatela
alebo iného podniku poskytujuceho verejné sluzby podla Zakona, alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu;

C) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy, VSeobecnych podmienok a/alebo cennika.

8. Zmluva musi byt uzavreta v pisomnej podobe a podpisana opravnenym zastupcom Poskytovatela a
Zakaznikom. V pripade, ak Zmluvu uzatvara za Zakaznika splnomocnenec, podpis splnomocnitela
(Z&kaznika) musi byt na plnomocenstve Uradne overeny.

9. Zmluva musi obsahovat najma:

a) presny a nezamenitefny vypocet jednorazovo a/alebo periodicky poskytovanych Sluzieb,

b) ceny (vratane DPH) za poskytované Sluzby,

c) v pripade periodickej platby vyznacenie periddy platenia za prislusné zuctovacie obdobie,

d) identifikaéné Udaje zmluvnych stran,

e) moznost Zakaznika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné Udaje v telefébnnom zozname a
informacénych sluzbach o G€astnickych &islach a moznost vybrat si, ktoré Gdaje zverejni,

f) &as trvania zmluvy, podmienky jej prediZenia, ukond&enia, vratane minimalnych podmienok
pouzivania alebo trvania Sluzby,

g) spbsoby odsSkodnenia a systém Uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne
dohodnutej Urovne kvality sluzieb,

h) spbsob urovnavania sporov podla § 75 Zakona,

i) druhy opatreni, ktoré mdze Poskytovatefl prijat v pripade naruSenia bezpec¢nosti alebo integrity
siete alebo v pripade jej ohrozenia ¢i poSkodenia.

10. Na zéklade Objednavky Zaujemcu je dohodnuty termin inStalacie Sluzby, pri ktorom je zakaznikovi
odovzdany na podpis navrh Zmluvy so Specifikaciou Sluzby, tieto VSeobecné podmienky, cennik (tarifa)
a ostatnd prislusnd Zmluvna dokumentécia, ak nebola Zmluva a ina prislusna Zmluvna dokumentacia
podpisana a prevzata Zakaznikom v sidle Poskytovatela alebo na jeho pobockéach.

11. Poskytovatel je opravneny pozadovat od Zaujemcu alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani
Zmluvy predloZenie dokladu totoZnosti, vyhotovit' jeho kopiu alebo odcitat Gdaje z preukazu totoZnosti
elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych udajov Zaujemcu.
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Cl. 4
Prava a povinnosti Poskytovatia

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Zakaznikovi Sluzby podla tychto VSeobecnych podmienok, Zmluvy
a Zakona. Poskytovatel a Zakaznik sa m6zu dohodnut, Ze Poskytovatel odplatne poskytne Zakaznikovi
zariadenia Poskytovatela umoZznujuce pristup k Sluzbam.

2. Poskytovatel sa zavazuje vytvorit podmienky na aktivaciu spojenia medzi koncovym bodom
umiestnenym v sidle/bydlisku Zakaznika a prislusnym pripojnym miestom Poskytovatela. Poskytovatel
nezodpoveda za to, Ze Zakaznik nevytvoril fyzické a technické podmienky pre zriadenie pripojného
miesta, resp. pre poskytovanie Sluzieb a z toho dévodu nemdze riadne vyuzZivat’ Sluzby. Narok na
odmenu Poskytovatela tym nie je dotknuty za predpokladu, Ze Poskytovatel uskutocnil vSetky potrebné
ukony na jeho strane v sulade so Zmluvou.

3. Poskytovatel vytvori Zakaznikovi uzivatelsky ucet najneskér v deri inStalacie pripojenia.

4. Poskytovatel po uzatvoreni Zmluvy prideli Zdkaznikovi telefénne Cislo, ak su Hlasové sluzby — VOIP
predmetom Zmluvy.

5. Poskytovatel umozni Zakaznikovi vyuzivat vSetky Objednavkou poZzadované Sluzby, ktoré su v sulade s
Specifikaciami danych SluZieb a to v rozsahu a pocte uréenom v tychto VSeobecnych podmienkach,
Zmluve alebo inej Zmluvnej dokumentacii.

6. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit dodanie a inStalaciu technickych a softwarovych prostriedkov
potrebnych pre vyuZivanie SluZieb v rozsahu Sluzby uréenej v Objednavke Zékaznikom alebo nad ramec
sluzby na samostatnej Objednavke v zmluvnych cenach, pokial to umoznuje hardwarové a softwarové
vybavenie Zakaznika.

7. Poskytovatel je povinny informovat zakaznika o kazdom planovanom alebo inak predpokladatelnom
obmedzeni, &i zastaveni pripojenia do siete Internet a o pripadnej potrebe sucinnosti zdkaznika pri
reviziilvymene/oprave koncového zariadenia a/alebo koncového bodu v dispozicii zakaznika, a to
minimalne 1 defi vopred elektronickou poStou a/alebo telefonicky (textovou spravou a/alebo inym
telefonickym oznamenim), resp. na svojej webovej stranke.

8. Poskytovatel mdze doCasne obmedzit, alebo prerusit poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi z dévodu:

a) podstatného poruSenia zavazkov Zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy; do¢asne prerusit’
poskytovanie Sluzieb vS§ak mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni zo strany
Poskytovatela,

b) nezaplatenia splatnej ceny vratane zmluvnych a inych sankcii za poskytnuté Sluzby vo vySke
a v lehote uvedenej v Zmluve alebo uctovnom doklade, €i vyuctovani; do¢asne prerusit
poskytovanie SluzZieb vSak mozZno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni zo strany
Poskytovatela,

c) oprav, alebo udrzby elektronickej komunikacnej siete Poskytovatela na nevyhnutnu dobu a
v potrebnom rozsahu,

d) zinych zdvaZnych prevadzkovych, alebo technickych dévodov,

e) rozhodnutia prislusnych spravnych organov Slovenskej republiky.

9. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Zdkaznikovi obomedzenim pristupu SluZieb podfa
bodu 8, ako aj nezodpoveda za odcudzenie, stratu, zni¢enie, poskodenia dat Zakaznika pri pouzivani
Sluzieb. Poskytovatel sa v takom pripade taktieZ nedostava do omeSkania poskytovania Sluzieb
a nemozno voci nemu uplatnit' Ziadne zmluvné, & mimozmluvné sankcie a naroky z vad suvisiace
s obmedzenim, €i preruSenim Sluzieb.

10. Poskytovatel je opravneny blokovat komunikaciu Zakaznika, ak tato vykazuje znaky Virusu, SPAMu,
alebo inym sp6sobom obt'azuje, ohrozuje alebo obmedzuje pouZivanie SluZieb ostatnych G¢astnikov
siete Internet.

11. Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody spésobenej Zakaznikom popisanej v bode 10.

12. Poskytovatel je opravneny vykonat technické opatrenia, ktorych Gcelom je zvySenie bezpeclnosti
Ucastnikov siete Internet, za predpokladu, Ze to nespdsobi nadbyto¢né naklady Zakaznikov.

13. Poskytovatel je povinny viest evidenciu osobnych Gdajov podla zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov. Poskytovatel tieto Udaje nepostupuje tretim strandm, ani ich nevyuziva na automatizované
individualne rozhodovanie, &i profilovanie klienta.

14. Poskytovatel je opravneny evidovat informacie, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva,
prevadzkové Udaje a Udaje komunikujucich stranpodla prislusnych ustanoveni a v rozsahu platného
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Zakona. Poskytovatel je opravneny tieto Udaje vyuZivat na Ucely zabezpecenia riadenia a prevadzky
siete, sluZieb, vybavovania otdzok uZivatela, odhalovania protipravnych konani a poskytovania
sucinnosti organom Statu.

15. Poskytovatel je opravneny vykonavat antivirusova a antispamovu kontrolu elektronickej posty Zakaznika.

16. Poskytovatefl je v rAmci poskytovania SluZieb opravneny zablokovat alebo inym sp6sobom obmedzit
pouzivanie alebo pristup ku konkrétnym protokolom alebo adresam za G¢elom zaistenia bezpecnosti,
integrity siete a dodrZiavania vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

17. Poskytovatel ma narok na nahradu Skody spésobenud na elektronickej komunikacnej sieti v jeho
vlastnictve a na nim poskytnutom zariadeni.

18. Poskytovatefl je povinny pisomne, elektronickou poStou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu Zmluvy a zaroven ho informovat o
jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je
splnena aj oznamenim Zakaznikovi, Ze doslo k podstatnej zmene Zmluvy s odkazom na miesto, kde sa s
tymito zmenami mdZe podrobne oboznamit.

19. Poskytovatel zabezpeduje svojim Zakaznikom pristup k informacénej sluzbe o teleféonnych &islach.

20. Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny poskytovat’ sluzby retransmisie televiznych
programovych sluzieb od ktoréhokolvek poskytovatela retransmisie televiznych programovych sluzieb
uvedeného v ¢l. 1 alebo od obidvoch sucasne.

Cl.5
Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik sa zavazuje najma:

a) platit riadne a v€as odplatu za poskytované Sluzby v rozsahu Zmluvy,
b) plnit si riadne a v€as svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a Zakona,
c) pouzivat Sluzby v sulade so Zmluvou a Zdkonom

2. Zakaznik je povinny zabezpecit, Ze jeho telekomunikacné zariadenie, ktoré sa pripaja na
telekomunika¢né zariadenia Poskytovatela, pokial nebolo dodané Poskytovatelom, mé& platné technické
a bezpeénostné osvedé&enia, ktoré st povinné na prevadzku v Slovenskej republike a spifia poZiadavky
podfa osobitnych predpisov. Zékaznik zodpoveda za stav svojho telekomunikacného zariadenia vratane
jeho nastavenia.

3. Zéakaznik je povinny zaistit su¢innost’ s Poskytovatelom pri inStalacii, servise, odstrafiovani Poruch,
vybavovani reklamacii, deinstalacii telekomunikacného zariadenia alebo pri inych suvisiacich ikonoch
Poskytovatela suvisiacich s poskytovanou sluzbou. Sucinnost spociva hlavne v zabezpeceni pristupu do
priestorov, v ktorych je alebo ma byt zariadenie umiestnené alebo inStalovana Sluzba. V pripade
neposkytnutia akejkolvek potrebnej siginnosti podla Zmluvy zo strany Zakaznika, Poskytovatel sa
nedostava do omeskania s plnenim si povinnosti podla Zmluvy. Po inStalacii Zakaznik telekomunikacné
zariadenia preberie do uzZivania a ich prevzatie potvrdi podpisom protokolu.

4. Zdakaznik sa zavazuje, Ze telekomunika¢né zariadenia dodané Poskytovatelom nebude Ziadnym
sposobom opravovat, upravovat, rozoberat, odpéajat’ alebo preinstalovavat, Ze telekomunikacné
zariadenia neprenechd alebo neposkytne k dispozicii tretim osobam, a to akoukolvek formou a na
akykolvek ucel, a suasne zabezpedi ich maximalnu ochranu pred poSkodenim, odcudzenim, stratou,
zni¢enim, alebo neopravnenou manipuléaciou. Poskytovatel nie je zodpovedny za pouzivanie zariadeni
pre pristup k Sluzbam, ktoré neschvalil alebo neposkytol.

5. Zékaznik sa zavazuje udrZiavat v tajnosti voci tretim osobam uZzivatelské pristupové udaje, najméa hesla
a na poziadanie Poskytovatela v pripade podozrenia zo zneuZitia tretou osobou ich bezodkladne zmenit.
Poskytovatel nezodpoveda za Skody spbsobené pristupom neopravnenych oséb k pripojeniu.

6. Zakaznik sa zavazuje, Ze Sluzby a zariadenia Poskytovatela bude uZivat' v sulade so Zmluvou,
technickymi navodmi Poskytovatela a v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov. Zakaznik sa
zavazuje najma:

a) nesSirit v sieti Internet materidly podliehajuce licencii bez sthlasu vyrobcu alebo majitela licencie,
b) nesirit' v sieti Internet autorské materialy bez suhlasu autora,
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¢) nesirit v sieti Internet informacie svojim obsahom zavadné resp. obtazZujuce (pornografia, SPAM,
materialy odporujuce zakonom SR, popierajuce ludské prava a podstatu eurépskej civilizacie,
tedrie antihuménnych vied, ndvody na kriminalnu alebo teroristicka €innost, zakdzané ideolégie,
okultné vedy, informacie umyselne zavadzajlce atd’.),

d) nevykonavat €innost, ktord mdze spbsobit’ Skodu ostatnym pouZivatelom Internetu
(neautorizované prenikanie do systémov inych pouZzivatelov, Sirenie Virusov alebo inak
Skodlivého software, alebo iné nezodpovedné narabanie s nimi, atd’.),

e) nezahlcovat, alebo inym spdsobom neposkodzovat prevadzku siete Internet,

f) v slvislosti s pouzivanim SluZieb neSirit, nearchivovat alebo inym sp6sobom nedisponovat
s udajmi, kodmi alebo inym elektronickym obsahom tak, Ze by mohlo déjst’ k spachaniu trestného
¢inu,

g) nepouzivat Sluzby v rozpore s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a dobrymi mravmi.

7. Konanie (vratane opomenutia konania) Zakaznika v rozpore s €l. 5 bod 6 sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

8. Zakaznik sa zavazuje neposkytovat pripojenie k sieti Internet v prospech tretich oséb bez pisomného
suhlasu Poskytovatela. Zakaznik sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a svojich
blizkych a nie je opravneny k Ziadnemu inému vyuZitiu Sluzieb bez predchadzajiuceho pisomného
suhlasu Poskytovatela.

9. Zakaznik po zisteni akejkolvek vady SluZieb, vratane Poruchy, je povinny tuto skuto€nost bezodkladne a
preukazatelne nahlasit Poskytovatelovi a to telefonicky, alebo pisomne, inak nie je Poskytovatel povinny
poskytnut zfavu podla €l. 7 body 7, 8 a nedostava sa do omeSkania s plnenim svojich povinnosti.

10. Zakaznik je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamovat Poskytovatefovi zmenu udajov, potrebnych na
vzajomnu komunikaciu a plnenie Zmluvy.

11. Zakaznik je povinny umoznit Poskytovatelovi vSetky ukony pre zabezpecenia plnenia Zmluvy, najma je
povinny na poZiadanie predloZit titul na uzivanie nehnutelnosti, ktora bude miestom inStalacie SluZzieb.

12. Zakaznik tymto udeluje suhlas na uskuto€fiovanie akychkolvek nevyhnutnych prac Poskytovatefom za
pritomnosti Zdkaznika, resp. jeho splnomocneného zastupcu, suvisiacich s poskytovanim Sluzieb, najma
montaz, udrzba, oprava, nastavenie, meranie, demontaz alebo iné savisiace ukony v mieste instalacie
alebo pouzivania Sluzieb Zékaznikom. Uvedené taktieZ zahffia umoZnenie pristupu k si€astiam a
zariadeniam elektronickych komunika¢nych sieti nachadzajdcich sa v nehnutefnosti poskytovania
Sluzieb. Ak je potrebny suhlas tretej osoby, zdkaznik sa ho zavazuje zaobstarat.

13. Zakaznik berie na vedomie, Ze pri pouzivani Sluzieb (najma online sluzby) mézZu existovat' urcité
aplikacie alebo kédy, prostrednictvom ktorych mozu tretie osoby ziskat neopravneny pristup k adajom
Zakaznika alebo spdsobit’ stratu, poskodenie alebo zni¢enie dat Zakaznika, za ktoré Poskytovatel
nezodpoveda. Zakaznik je povinny zabezpecit svoj hardware a software pred pocitaovymi virusmi
alebo Skodlivymi kédmi a prijat opatrenia za u¢elom predidenia ich Sireniu.

14. Zakaznik sa zavazuje nevykonavat ani neumoznit vykonavat akékolvek zasahy do sieti a zariadeni
Poskytovatela.

15. Zapozi¢ané zariadenie je majetkom Poskytovatela, pokial si ho Zakaznik neodkupi do vlastnictva. Po
ukon&eni zmluvného vztahu Zékaznik musi zariadenie vratit, inak bude od neho vyméhana Ciastka v
plnej vySke ceny zariadenia.

Cl.6
Cena sluzieb a platobné podmienky

1. Cena sluZieb (tarifa) je v zmysle zdkona €. 18/1996 Z.z. o cenach uréena dohodou zmluvnych stran tak,
Ze na jednotlivé sluzby sa bude vztahovat platny cennik sluzieb Poskytovatela, ktory je pristupny na
webovej stranke Poskytovatela www.ehs.sk a ktory je Zakaznikovi odovzdany pri podpise Zmluvy, alebo
kedykolvek, ked dbojde k zmene ceny. Cennik sa povaZuje za vSeobecny zu&tovaci cenovy predpis za
poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom pocas platnosti Zmluvy. Zmluvné strany si mézu v Zmluve
vymienit osobitné dojednanie cien. Z&kaznik je povinny uhraddzat cenu za kazdy mesiac poskytnutych
sluzieb Poskytovatelom, so splatnostou najneskér do 20. dfia prislusného kalendarneho mesiaca, ak nie
je v Zmluve alebo faktire ustanovené inak.
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2. Ak Zmluva nestanovuje inak, je zuc¢tovacie obdobie jeden kalendarny rok, pri¢om bod 1 tohto ¢lanku nie
je dotknuty.

3. Ceny sluZieb su uc¢tované nasledovne:

a) poplatky za sluzby, ktoré su uréené vSeobecne zuctovacim predpisom (Cennik), su uétované na
zacCiatku prislusného uctovného obdobia,

b) poplatky za sluzby, ktoré su stanovené podla odobratého mnozZstva, su uctované po skonceni
prislusného uctovného obdobia na zaklade vyuc¢tovania vystaveného Poskytovatefom.

4. V pripade aktivacie alebo deaktivacie Sluzby v priebehu mesiaca sa Sluzba Gctuje alikvotnou mesaénou

sadzbou za pocet dni v mesiaci, kedy bola SluZba aktivovana. V pripade zmeny Sluzby a jej ceny

v priebehu mesiaca sa Sluzba Uctuje ako sucet alikvotnej mesacnej sadzby pévodnej Sluzby a alikvotnej

mesacnej sadzby novej Sluzby.

Alikvotnd mesacné sadzba sa vypocita ako sucin mesacnej sadzby a pomeru poctu dni v mesiaci, kedy

bola sluzba aktivovana k celkovému poctu dni v mesiaci.

V cene je zapoditana dan z pridanej hodnoty podla platnych predpisov.

Cenu za Sluzby uhradi Zakaznik v hotovosti, alebo bezhotovostnym prevodom na U¢et Poskytovatela

s uvedenim prislusného variabilného symbolu a riadnej identifikacie platby. Cena sa povaZuje za

uhradenud dnom pripisania riadne identifikovanej platby na UCet Poskytovatela. Ak v désledku zlej

identifikacie platby nebude mozné priradit’ platbu ku konkrétnemu Zakaznikovi, cena sa nepovaZuje za
uhradena a Zakaznik sa m6Ze dostat do omeSkania.

7. Z&kaznik modze podla Zmluvy platit za sluzby formou zloZenia zalohy.

8. Poskytovatel je povinny do 10. dha mesiaca nasledujuceho po ukon&eni ztuétovacieho obdobia zaslat
Zakaznikovi vyuctovanie uhradenych/neuhradenych a poskytnutych Sluzieb, pri€om zmluvné strany su
povinné vyrovnat' si akékolvek pohladavky a zavazky, ktoré im vznikna na zaklade tohto vyac¢tovania
v lehote tam uvedenej.

9. Ak zédkaznik neuhradi cenu za poskytnuté Sluzby v lehote splatnosti, ma Poskytovatel narok na Grok z
omeskania vo vyske 0.03% z dIZznej sumy za kazdy kalendarny dert omeSkania az do Uplného zaplatenia
diznej sumy. Zakaznik je povinny dalej uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady vynaloZené na vymozZenie
diznej sumy, vratane nakladov na upomienky a pod.. V takom pripade sa uplatni primerane ¢&l. 4 bod 8
pism. b) tychto VSeobecnych podmienok s pravom uctovat poplatok za opatovnu aktivaciu Sluzieb
v zmysle cennika. Opéatovna aktivacia je mozna az po uplnom uhradeni vSetkych splatnych finanénych
zavazkov Zakaznika Poskytovatelovi.

10. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Zakaznik nepretrzite dihSie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho pefnazného zavazku voci Poskytovatelovi, mdze Poskytovatel postupit’ svoju penaznu
pohladavku zodpovedajucu tomuto pefiaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Zakaznika za predpokladu, Ze prevodom neddjde k zhorSeniu vymoZitelnosti ¢i zabezpec€enia pripadnej
pohladavky Z&kaznika. Toto pravo Poskytovatel neméze uplatnit, ak Zakaznik eSte pred postupenim
pohladavky uhradil Poskytovatefovi omeSkany penazny zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva.
Pri postupeni pohladavky je Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom
vztahu, na ktorého z&klade vznikla postipené pohladavka.

11. Poskytovatel vyhlasuje a Zdkaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel bude vo vztahu
k sprostredkovaniu Hlasovych sluzieb — VOIP a Televiznych programovych sluZieb prostrednictvom
elektronickych komunikac¢nych sieti Poskytovatela uctovat Zakaznikovi len cenu, ktora bude fakturovana
Poskytovatelovi zo strany Artos, 4NET a DH Telecom za sluzby retransmisie televiznych programov,
verejnej telefénnej siete a inych suvisiacich sluzieb.

12. Zakaznik sa zavazuije, Ze v pripade porusenia svojich povinnosti stanovenych v €l. 5 bod 2, 4, 6, 8, 14,
15 uhradi Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vySke 150,- € za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti,
pricom narok Poskytovatela na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

13. Poskytovatel je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladavky voci pohlfadavkam Zakaznika.

S

V3. podmienky poskytovania el. komunikaénych sluzieb EHS, s.r.0. od 3. 12. 2019 Strana 7 z 13



Cl.7
Reklama¢ny poriadok

1. Reklamacdné podmienky uvedené v tomto ¢lanku sa vztahuju vyhradne na reklamacie tykajuce sa sluzieb
Internet. V pripade Hlasovych sluzZieb — VOIP a Televiznych programovych sluzieb sa uplatnia
reklamac&né poriadky prislusnych poskytovatelov, ktoré tvoria prilohu Zmluvnej dokumentacie.

2. Zakaznik méze proti vyuctovaniu Sluzieb podat pisomnu reklamaciu v lehote do 30 dni od dorucenia
vyuctovania alebo faktury. V pripade uplynutia uvedenej 30 driovej lehoty, nie je Poskytovatel povinny
reklamécii vyhoviet.

3. Zakaznik mdze proti kvalite Sluzby podat pisomnu reklaméciu v lehote do 30 dni od preukazatelného
zZistenia, Ze Sluzba nie je poskytovana podla deklarovanych Specifikacii. Toto ho vSak nezbavuje
povinnosti vyplyvajucich z €l. 5 bod 9. V pripade uplynutia uvedenej 30 driovej lehoty, Poskytovatel nie je
povinny reklamacii vyhoviet.

4. Podanie akejkolvek reklamacie neméa odkladny U&inok na povinnost platby Zakaznika riadne a v&as, a to
aj za reklamované vyuctovanie alebo faktaru, ¢i Sluzbu. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
Zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklaméacie v lehote do 30 dni od doru€enia reklaméacie, inak sa
reklamacia povaZuje za uznanu. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tdto lehotu predizit, najviac
v3ak o 30 dni. Poskytovatel je povinny o prediZzeni pisomne informovat Zakaznika pred uplynutim
pbévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odoSle svoje
oznamenie Zakaznikovi najneskor v posledny den lehoty.

5. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Zakaznika,
ale rozsah poskytnutej SluZby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, Zdkaznik zaplati
cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania prislusnej Sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

6. Ak reklamovana suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za
predchédzajucich Sest mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit’ Zdkaznikovi odklad zaplatenia €asti
sumy presahujlicej sumu za priemerny mesacény rozsah vyuZzivania Sluzby pocas predchadzajucich Sest
mesiacov, a to najneskor do skon&enia preSetrovania telekomunika¢ného zariadenia alebo umoznit
Zakaznikovi zaplatenie Casti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej
troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania SluZzby za celé obdobie vyuzZivania Sluzby.

7. Privyskyte Poruchy pocas silnej prevadzky (pracovné dni od 8.00 do 20.00 hod.), za ktoru nesie
zodpovednost Poskytovatel, sa Poskytovatel zavazuje poskytnut’ Zakaznikovi zfavu z ceny Sluzby podla
nasledujucich kritérii, pri€om jednotlivé kritéria nie je mozné kombinovat v ramci jedného dia:

a) Porucha v trvani od 1 do 6 hodin 10% z ceny mesa¢ného poplatku za Sluzby;
b) Porucha v trvani od 6 do 12 hodin 20% z ceny mesacného poplatku za Sluzby;
c) 6 az 12 Poruch behom dra 10% z ceny mesaéného poplatku za Sluzby;

d) viac ako 12 Porach v priebehu diia 20% z ceny mesacného poplatku za Sluzby.

8. Pri sucte dob nahlasenych Poruch za mesiac, podfa bodu 7 tohto ¢lanku, vy$Som nez 168 hodin (1
kalendarny tyzderi), Poskytovatel poskytne Zakaznikovi zlavu 50% z ceny mesacného poplatku. Ked
tento sucet prekroci 336 hodin, Zadkaznik ma narok na bezplatné uzivanie SluZieb cely mesiac.

9. Zlavy podla bodu 7 a 8 budu zohladnené v nasledujiucej mesac¢nej platbe po mesiaci, v ktorom bola
Porucha nahlasené a zdokladované v najblizSom zu¢tovani za poskytované Sluzby.

10. Ak v dbsledku nedostatku sucinnosti Zakaznika alebo inej prekazky na strane Zakaznika nie je Porucha
alebo akékolvek ina vada odstranena ¢i reklamécia vybavena, takéto zdrzanie odstranenia Poruchy
spbsobené Zakaznikom sa nezaratava do doby Poruchy. To isté plati, ak odstranenie Poruchy, inej vady
Ci vybavenie reklamacie preukazatelne nezavisi od Poskytovatela.

11.V pripade, ak sa preukaze, Ze vada Sluzby bola sp6sobené Zakaznikom alebo v désledku poruSenia jeho
povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, alebo sa dopustil takého konania alebo jeho opomenutia, ktorého
nasledkom bol vznik vady Sluzby, je Zakaznik povinny uhradit Poskytovateflovi vSetky naklady a Skody
spojené s identifikaciou a odstranenim takej vady, vratane nakladov na vyjazd, stratu ¢asu, hmotnych
vydavkov a inych suvisiacich ndkladov. To isté plati, ak bola konanim Z&kaznika podla predchadzajlcej
vety sposobena vada elektronickej komunikacnej siete.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

N

Odstranenie Poruch je opravneny vykonat Poskytovatel alebo nim poverené osoby. Poskytovatel nie je
povinny bezplatne odstranit Poruchu, ak zisti, Ze do elektronickej komunikacnej siete, zariadeni alebo
systému Poskytovatela neopravnene zasahoval Zakaznik alebo tretie osoby. Ak sa nasledne preukaze,
Ze takym zdsahom bola Poskytovatelovi spésobena Skoda, Poskytovatel ma narok na jej nahradu, ako aj
na vSetky suvisiace naklady s tym spojené.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za zniZzenu kvalitu spojenia Zakaznika s pripojnym miestom siete
Poskytovatela pri pouZiti inych zariadeni na strane Zakaznika, ako doporu¢enych Poskytovatelom.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za kvalitu a pripadné vypadky spojenia medzi sidlom/bydliskom
Z&kaznika a pripojnym miestom Poskytovatela, ak ho nevybudoval sam Poskytovatel.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a bezpe€nost’ dat prendSanych Zakaznikom v sieti
Internet.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za zneuZitie pristupu pouzitim pristupového hesla zdkaznika tretimi
osobami.

Poskytovatel nesie zodpovednost za kvalitu sluzieb uvadzanych v cenniku ako dodatkové (sprava mail
serveru), nie je vdak zodpovedny za pripadny obsah spristupneny ¢i Sireny Zakaznikom na zaklade
poskytovania Sluzieb Poskytovatelom.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za kratkodobo zniZzenu priepustnost komunikacnych kanalov, ani za
znizenu priepustnost a vypadky spdsobené subdodavatelmi alebo vy$Sou mocou (vypadky elektrickej
energie, Zivelna pohroma, barka).

Poskytovatel je povinny, v pripade vzniku Skody, za ktor( preukazatelne zodpovedd, nahradit
Zakaznikovi Skodu v rozsahu Zmluvy, nie v3ak usly zisk. Celkovy limit zodpovednosti Poskytovatela
vyplyvajuci alebo suvisiaci so Zmluvou, resp. Zmluvnou dokumentaciou je vo vySke ceny Sluzieb
poskytovanej Poskytovatefom prislusnému Zakaznikovi za tri kalendarne mesiace. Poskytovatel je
povinny nahradit' $kodu, za ktort zodpoveda, podla vlastného uvazenia, bud v peniazoch alebo
navratenim do pévodného stavu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku vy$Sej moci, najma krizovych situécii,
teroristickych utokov, epidémie, brannej pohotovosti Statu a inych okolnosti, ktoré sa okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel zarover nezodpoveda za obsah a vyuZitie Sluzby Zakaznikom, za Skodu spbésobenu
bezpecnostou prepravovanych sprav, nevhodnostou hardwarového a softwarového vybavenia
Zakaznika, konanim Zakaznika, poruSenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho sucinnosti.

Cl.8
Zmeny a ukontenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitu.
Zmeny a doplnenia k Zmluve vratane zmeny cien a rozsahu poskytovanych Sluzieb sa vykonavaju
jednostranne Poskytovatefom, alebo dohodou zmluvnych stréan vo forme pisomnych ocislovanych
dodatkov Zmluvy, podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Zakaznik je opravneny previest svoje prava
a zavazky vyplyvajuce mu zo Zmluvy na noveého Zakaznika v pisomnej forme na predpisanom tlacive
Poskytovatela.
Zmluvu mozno ukongit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou zmluvnych stran,

c) odstupenim od Zmluvy,

d) inym spbsobom, ak sa tak dohodli zmluvné strany.
Z&kaznik moéze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Poskytovatel méze
vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdéze poskytovat Sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania SluZieb alebo dalSie poskytovanie
Sluzby by bolo moZzné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov. Ak Poskytovatel vypovie
Zmluvu z dévodu modernizéacie SluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla
uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorudit Zakaznikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
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5. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zaCina plynut’ od prvého dha mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

6. Zakaznik sa zavazuje, Ze pocas doby viazanosti, ak bola dohodnuta v ramci Zmluvy, neukonéi alebo
nepoziada o ukoncéenie Zmluvy alebo sa nedopusti, resp. neumozni také konanie, ktorym by
Poskytovatelovi vzniklo pravo ukoncit Zmluvu, pozastavit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzieb
z dévodov na strane Zakaznika. V pripade poruSenia zavazku podla predchadzajucej vety sa Zakaznik
zavazuje uhradit Poskytovatelovi sumu zfavy poskytnutl Zakaznikovi pocas viazanosti alebo zmluvnu
pokutu vo vySke uvedenej v Zmluvnej dokumentécii, najma v podmienkach kampane. V pripade zmluvnej
pokuty nie je narok Poskytovatela na ndhradu Skodu dotknuty.

7. Z&kaznik modZe po uplynuti doby viazanosti Zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 1 mesiac bez
akychkolvek sankcii.

8. Ukongit zmluvu mdéZu zmluvné strany aj dohodou k vzajomne dohodnutému datumu. Za ukoncéenie
zmluvy dohodou sa poklada aj uzatvorenie novej Zmluvy, pri€om na novej zmluve musi byt uvedené
Cislo zmluvy, ktora sa ukoncuje.

9. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy:

a) ak Zakaznik nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti,

b) ak Z&kaznik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

c) ak Zakaznik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete Poskytovatela alebo takyto
zasah umozni tretej osobe,

d) ak Zakaznik pripoji na siet Poskytovatela zariadenie, ktoré nespina poZiadavky osobitnych
predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatela toto zariadenie neodpoji,

e) ak Zakaznik opakovane pouziva Sluzby sp6sobom, ktory znemoZznuje Poskytovatelovi kontrolu
ich pouzivania.

10. Zakaznik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii:

a) ak Zakaznik neakceptuje podstatné zmeny Zmluvy, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Zakaznikovi Poskytovatelom ozndmena. Ak
Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu Zmluvy, Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dfia uc€innosti
podstatnej zmeny Zmluvy. Zakaznik nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena Zmluvy je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie,

b) ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dnia doru¢enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie Zakaznika, ak porusenie povinnosti
Poskytovatela stéle pretrvava,

c) ak Poskytovatel neozndmi Zékaznikovi vysledok preSetrenia reklamécie podfa ¢€l. 7 bod 3,
Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklaméacie podfa ¢l. 7 bod 3.

11. Ak sa na zéklade Zmluvy poskytuje viac verejnych Sluzieb, je Zakaznik opravneny odstupit od Zmluvy z
dévodov uvedenych v bode 10 tohto €lanku len vo vztahu k tej Sluzbe alebo €asti Sluzby, ktora je priamo
dotknutd dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od Sluzby, ktorej
sa dovod odstupenia priamo dotyka.

12. Zanikom Zmluvy nie su dotknuté akékolvek neuspokojené naroky Poskytovatela vyplyvajuce alebo
suvisiace so Zmluvou.

13. V pripade zaniku Zmluvy z dévodov na strane Zékaznika v lehote 3 mesiacov od zacatia poskytovania
SluZzieb, je Poskytovatel opravneny pozadovat od Z&kaznika ndhradu ndkladov suvisiacich s inStalaciou
a dodanim Sluzieb vo vyske 30,- €, a to aj v pripade, ak nebola medzi zmluvnymi stranami dohodnuta
viazanost.
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Cl.9
Osobitné ustanovenia

1. Zakaznik vyslovene a neodvolatelne suhlasi so spracovavanim a uchovavanim osobnych Udajov
Poskytovatelom v zmysle platného zakona o ochrane osobnych Gdajov na prevadzkové ucely
Poskytovatela. V zmysle platnych predpisov Poskytovatel neposkytne informacie o zdkaznikovi tretim
osobam s vynimkou organov €innych v trestnom konani a ani neumozni pristup k takymto informéaciam a
zaviaze primerane aj svojich zamestnancov, ktori budd mat k tymto informaciadm v rdmci sluzobnych
povinnosti pristup.

2. Poskytovatel sa zavazuje, Ze osobné Udaje zakaznika bude pouZivat a uschovavat iba na ucely viastnej
potreby.

3. Akakolvek koreSpondencia Poskytovatela a Zakaznika suvisiaca so Zmluvou sa bude realizovat pisomne
na koreSpondencnu adresu v zéhlavi zmluvy, pripadne emailom.

4. V pripade bezddévodného odopretia prevzatia zasielky sa za defi doru¢enia povaZuje den odopretia
prevzatia zasielky zmluvnou stranou. V pripade nedorucitefnosti zasielky druhej zmluvnej strane sa za
den dorucenia povazuje den, kedy sa nedorucitelna zasielka vratila odosielateflovi.

5. Skuto€nost, Ze jedna zo stran v danom momente nevyZzaduje striktné dodrZiavanie ustanoveni
uvedenych v Zmluve, nemdZe byt interpretovana ako vzdanie sa prav a nebude branit’ tejto strane Ziadat
nasledné striktné dodrziavanie tychto ustanoveni alebo dalSich podmienok Zmluvy, iba ak by to bolo
vyslovne Zmluvne dohodnuté inak.

6. V suvislosti so vzdjomne poskytnutymi dévernymi informaciami zmluvnych stran, sa zmluvné strany
zavazuju o nich dodrziavat mi¢anlivost pocas platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, t. j. nebudd déverné
informacie Sirit, reprodukovat a spristupriovat’ tretim osobam.

7. V pripade, ak sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy, vratane Zmluvnej dokumentécie, stane
nevykonatelnym alebo neplatnym, tento nedostatok nema vplyv na platnost’ a vykonatelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. V takom pripade sa pouZiju ustanovenia Zmluvy, ktoré su svojim obsahom
a zmyslom najblizSie k ustanoveniu nevykonatefnému &i neplatnému. Zmluvné strany sa zaroven v dobrej
viere zavazuju nahradit nevykonatelné alebo neplatné ustanovenie ustanovenim platnym, ktoré bude
svojim obsahom a zmyslom najblizSie k ustanoveniu nevykonatefnému &i neplatnému.

Cl. 10
Osobitné ustanovenia vo wahu k Zakaznikovi, ktorym je spotrebitel

1. Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju na situacie, kedy d6jde medzi Poskytovatelom a Zakaznikom,
ktorym je spotrebitel, k uzatvoreniu Zmluvy, ktord je podfa Spotrebitelského zdkona zmluvou uzavretou
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho.

2. Z&kaznik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy do 14 dni odo dha jej uzavretia. To
neplati, ak sa poskytovanie Sluzieb za¢alo s vyslovnym suhlasom Z&kaznika pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy a Zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstipenie od Zmluvy podfa tohto bodu po Uplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k
dplnému poskytnutiu Sluzby.

3. Zékaznik méze uplatnit pravo na odstlpenie od Zmluvy podla predchadzajuceho bodu u Poskytovatela
v listinnej podobe alebo vo forme zépisu na inom trvanlivom nosi¢i. Zakaznik méze na odstupenie pouzit
formulér, ktory je prilohou Zmluvy. Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje zachovana, ak
oznamenie o odstupeni od Zmluvy bolo odoslané Poskytovatelovi najneskér v posledny der lehoty podla
predchadzajuceho bodu.

4. Ak Poskytovatel na svojom webovom sidle umoZznuje, aby Zakaznik odstupil od Zmluvy pouZzitim na to
uréenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstipenie od Zmluvy, Poskytovatel je povinny ihned po
prijati odstdpenia od Zmluvy poskytnat o tom Z&kaznikovi potvrdenie na trvanlivom nosici.

5. Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy, zruSuje sa od zadiatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so Zmluvou
(tzv. Zmluvné dokumentécia), od ktorej Zdkaznik odstupil. Od Zakaznika nie je mozné poZadovat Ziadne
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naklady alebo iné platby v suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb
uvedenych v bode 6 tohto ¢lanku a ceny za Sluzbu, ak doslo k Uplnému poskytnutiu Sluzby.

6. Poskytovatel nie je povinny uhradit’ Zadkaznikovi dodato¢né néklady, ak si Zakaznik vyslovne zvolil iny
spbsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spbsob doru€enia ponukany Poskytovatelom. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Zakaznik, a nakladmi na
najlacnejSi bezny spdsob dorucenia ponukany Poskytovatelom. Pri odstupeni od Zmluvy znaSa Zakaznik
iba naklady na vratenie tovaru Poskytovatelovi alebo osobe poverenej Poskytovatefom na prevzatie
tovaru. To neplati, ak Poskytovatel suhlasil, Ze ich bude znaSat sam, alebo ak si nesplnil informaénu
povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Spotrebitelského zakona.

7. Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia doru¢enia oznamenia o
odstupeni od Zmluvy vratit Zadkaznikovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie
je dotknuté ustanovenie predchadzajuceho bodu.

8. Poskytovatel je povinny vratit Zakaznikovi platby podfa bodu 7 rovnakym spésobom, aky pouzil Zakaznik
pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika dohodnut sa s Poskytovatefom na inom sp6sobe
platby, ak v suvislosti s tym Zakaznikovi nebudu G¢tované Ziadne dalSie poplatky.

9. Pri odstupeni od Zmluvy, predmetom ktorej je aj predaj tovaru, Poskytovatel nie je povinny vratit
Zakaznikovi platby podla bodu 7 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym Zakaznik nepreukaze
zaslanie tovaru spat’ Poskytovatelovi, ibaze Poskytovatel navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

10. Zakaznik je povinny najneskér do 14 dni odo dha odstUpenia od Zmluvy zaslat tovar spat’ alebo ho
odovzdat Poskytovatelovi alebo osobe poverenej Poskytovatelom na prevzatie tovaru. To neplati, ak
Poskytovatel navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota
podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny
deni lehoty.

11. Z&kaznik zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie viastnosti a funkénosti tovaru.
Zakaznik nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si Poskytovatel nesplnil informaéna povinnost o
prave Zakaznika odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Spotrebitelského zakona.

12. Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy a pred zacatim poskytovania Sluzieb udelil vyslovny suhlas podla bodu 2
tohto ¢lanku, Zakaznik je povinny uhradit Poskytovatelovi iba cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do
dnia dorucenia oznamenia o odstapeni od Zmluvy.

13. Zakaznik nie je povinny platit za Sluzby poskytnuté poc€as plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy bez
ohladu na rozsah poskytnutého pinenia, ak Poskytovatel neposkytol Zakaznikovi informacie podla § 3
ods. 1 pism. h) alebo pism. j) Spotrebitelského zdkona a Zakaznik neudelil Poskytovatelovi vyslovny
suhlas so zacatim poskytovania sluzby podfa bodu 2 tohto ¢lanku.

14. Okrem povinnosti uvedenych v bodoch 6, 10, 11, 12 tohto ¢lanku uplatnenie prava Zékaznika odstupit’ od
Zmluvy nema za nasledok vznik dalSich nakladov ani inych povinnosti Zakaznika, ak tento ¢lanok
neustanovuje inak.

Cl. 11
Spolané a zaveréné ustanovenia

1. Poskytovatel mdézZe na uCely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukon¢enia alebo prenesenia €isla,
fakturacie, vyuctovania, prijimania a evidencie platieb, pohlfadavok a postupovania pohfadavok a
vypracovania zoznamu Ucastnikov ziskavat a spracuvat Udaje Zakaznika, ktorymi su telefénne €islo,
vySka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné €islo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné Cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo,

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné €islo pravnickej osoby.
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2. Zmluva sa riadi v otazkach, ktoré nie su v nej vyslovne upravené, Obcianskym zakonnikom, resp.
Obchodnym zakonnikom, Zakonom a Spotrebitelskym zdkonom a ostatnymi prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Servisna linka (hotline) ako aj iné kontaktné linky su uvedené v nastaveniach pristupu na Internet, ktory
je neoddelitefnou sucastou Zmluvy a tiez na webovej stranke Poskytovatela www.ehs.sk.

4. VSeobecné podmienky nadobudaju platnost diom 3. 12. 2019.

5. Zmluva predstavuje jednotnu a Uplnd dohodu o v3etkych pravach a povinnostiach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb Poskytovatelom Zakaznikovi.

6. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrZi jeden rovnopis.

7. Podpisom Zmluvy Z&kaznik potvrdzuje, Ze sa v plnej miere oboznamil a sthlasi so znenim Zmluvy, ako

aj Zmluvnej dokumentéacie, Ze ich ustanovenia su jasné a zrozumitelné, Ze Zmluvu neuzatvoril v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok a Ze predstavuje jeho slobodnu, vaznu a ur€ita volu.
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